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APPEL D’OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX
N°13/CSEFRS/2024

Marché passé par appel d’offres ouvert sur offres des prix, en application des dispositions de I'article 1
du réglement des achats du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique, et des dispositions de I'alinéa 1 du paragraphe 1 de l'article 19, du point b. du paragraphe
3 de 'article 19, du paragraphe 1 de 'article 20 et du point b. du paragraphe 3 de I'article 20 du Décret
N°2.22.431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics.

ENTRE

Le Conseil Supérieur de 'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, représenté par
son Président, désigné ci-apres par « le CSEFRS » ou « le Maitre d’Quvrage ».

D'UNE PART

ET
A- Pour les personnes physigues :
1) Cas des personnes physiques agissant pour leur propre compte :
Monsieur .. ., Qualité.... e
Agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte.
Faisant élection de domicile & : ..o.veveiiiceniiii s
Affilié 2 la CNSSsousle N°: coervreereenen i
Inscrit au registre de commerce de .......cvevne. SOUS @ N®: e
Inscrit 3 la taxe professionnelle sous fe N° ;... ;
Identifiant commun de 'entreprise : ................ ;
Titulaire du compte bancaire N°: ... . QUVERE 3 12 banque
v ABBNCE ey :

2) Cas de lauto-entrepreneur :
MORNSIBU ..ot e rennns , QUANEE ..o ;
Agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte.
Faisant élection de domicile a : -
Inscrit au registre national de I‘auto entrepreneur sous Ie N" o . R
Identifiant commun de I'entreprise :
Titulaire du compte bancaire N°: ... . OUVErt @ la banque
... Agence ... SR
B- Pour Ies personnes morales :
1} Cas des sociétés :
MONSIEUL oo crerresseeneenns, QUANTEE i)
Agissant au nom et pour le compte de ..........., au capital social de :...................
Faisant élection de domicile & : .......ooee e |
Affilié & la CNSS sous le N° & il
Inscrit au registre de commerce de ................ sousle N°: e, ;
Inscrit a la taxe professionnelle sous le N° : .............. ;
Identifiant commun de I'entreprise : ..o
Titulaire du compte bancaire N°: ... . OUVErt @ la banque

2} Cas des établissements publics :
MONSIBUL et e, L Qualité... ..
Agissant au nom et pour le compte de ..vivicneens ;
RY1<T == B PUST
Affilie a ............ sousle N1 i
Inscrit au registre de commerce de ................sous le N°; ... ;
Inscrit a la taxe professionnelle sous le N° & .....c.u.e. ;
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Identifiant commun de I'entreprise ! .coevvver ;
Titulaire du compte bancaire N°: ..o QUVETT a la banque
w ABENCE it

3) Cas des coopératives ou union des coopératives
1Y To] 4 {1 V] (O , QUAIEA. e e K
Agissant au nom et pour le compte de ......
Faisant &lection de domicile a : e —
Inscrit au registre local des cooperatlves sous Ie N rerrerrenaentes )
Affilié 3 1a CNSS sous le N° R,
Inscrit & la taxe professmnnelle sousle N° e H
Identifiant commun de Ventreprise | ......ccee;
Titulaire du compte bancaire N® i i s Quvert a la banque

wABRNCE e |

Désigné ci-aprés par « le Prestataire » ou « Titulaire »

C- Pour les groupements :
les membres du groupement soussignés constitués aux termes de la convention

(les références de la convention)

- Membre 1l

Agissant au nom et pour le compte de ................ ;
Au capital social ................ ;

Registre de commerce de ............... ;

Affilié 3 la CNSS sous N° ...............
Faisant élection de domlcne au: NI

Titulaire GU COMPLE DANCAINE N°: oovcorerertcsensesessensmmsemmeesmecsssensssssnsns s msnenesernee:. QUVETt @ @ banque
o« AENCE e

-Membre 2 e ;

(Servir les renseignements le concernant)

- Membre n:

Nous nous obligeons (conjointement ou solidairement, selon la nature du groupement) ayant M.
(Prénom, nom et qualité) en tant que mandataire du groupement et coordonnateur de {'exécution des
prestations, ayant un compte bancaire sous N° (RIB sur 24 positions) ouvert AUPTES e ;

D’AUTRE PART

ﬂ
I e—em— —m—m7———
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CHAPITRE PREMIER : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES
ARTICLE 1: OBJET DE L’APPEL D'OFFRES
Le present appel d’offres ouvert a pour objet la conclusion d’un marché ayant pour objet la réalisation
d’une enquéte nationale sur I'évaluation de la performance du systéme d’enseignement supérieur pour
le compte du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique.

|

l

ARTICLE 2: CONSISTANCE DES PRESTATIONS
Les prestations objet du présent appe! d’offres doivent &tre réalisées selon la Nomenclature Marocaine
d’Activité et conformément aux termes de référence (CHAPITRE Il) :

Les prestations doivent se dérouler selon les phases suivantes :

Phase 1: Préparation du protocole du lancement de I'enquéte, formation des enquéteurs et
réalisation d’une enquéte pilote.

Phase 2: Collecte des données a travers la passation des questionnaires auprés des étudiants
universitaires concernés conformément au plan d’échantillonnage adopté.

Phase 3 : Apurement des données collectées et préparation d’un rapport descriptif préliminaire.

ARTICLE 3: DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents constitutifs du marché sont :

- L'acte d’engagement diment rempli et signé ;

- Le présent CPS diiment signé ;

- Le bordereau du prix giobal ;

- La décomposition du montant global ;

- L'offre technique du Titulaire ;

- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services {(C.C.A.G.EMO)
portant sur les prestations d’études et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de I'Etat,
approuvé par le décret N° 2-01-2332 du 22 rabii | 1423 (4 juin 2002).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres que celles

se rapportant a Voffre financiere tel que décrit par le décret précité N°2.22.431,

ceux-ci prévalent dans I'ordre oU ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE 4: REFERENCE AUX TEXTES GENEREAUX ET SPECIAUX APPLICABLES AU MARCHE

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions des textes suivants :

- La loi N°105-12 relative au Conseil promulguée par le dahir N ° 1-14-100 du 16 rajeb 1435 (16 Mai
2014} ;

- Le Dahir N° 1-15-05 du 29 rabii 11 1436 (19 février 2015) portant promulgation de la loi
N°112-13 relative au nantissement des marchés publics ;

- Le Dahir N°1-56-211 du 11 décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et
adjudicataires de marchés publics ;

- Le dahir N°1-09-15 du 18 février 2009 portant promulgation de fa loi N°09-08 relative 4 Ia protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données 3 caractére personnel.

- Le décret N°2.22.431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023} relatif aux marchés publics ;

- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services {C.C.A.G.EMO)
portant sur les prestations d’études et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de 'Etat, approuvé
par le décret N° 2-01-2332 du 22 rabii | 1423 (4 juin 2002) ;

- Le décret N°2-16-344 du 22-07-2016 fixant les délais de paiement et les intéréts moratoires relatifs aux
commandes publigues.

- Le décret N°2.14.272 du 14 mai 2014 relatif aux avances en matiére de marchés publics :

- Le décret royal N°330-66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant réglement général de
comptabilité publigue tel qu'il a été modifié et complété ;

- Le reglement des achats du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique ;

- Le réglement intérieur du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique ;

- Le réglement portant organisation Financiére et comptable du Conseil Supérieur de I’Education,
Formation et de la Recherche Scientifique.

e —— e —————m
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- larrété du Chef du gouvernement N° 3-302-15 du 15 Safar 1437 (27 novembre 2015} fixant les régles
ot les conditions de révision des prix des marchés publics.
- Tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés publics rendus applicables a la date de
signature du marché.
Ainsi que tous les textes réglementaires se rapportant & 'objet de cet appel d’offres.
Le titulaire devra se procurer ces documents s'il ne les posséde pas et ne pourra en aucun cas exciper
de I'ignorance de ceux-ci et se dérober aux obligations qui y sont contenues.
ARTICLE 5: VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE
Le marché ne sera valable et définitif qu’aprés son approbation par le Président du Conseil, en
application de l'article 142 du Décret N°2.22.431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023).
La notification de 'approbation du marché intervient dans un délai maximum de (60) soixante jours a
compter de la date fixée pour I'ouverture des plis en application de Particle 143 du Décret N°2.22.431 du
15 chaabane 1444 (8 mars 2023).
Si la notification de l'approbation n'est pas intervenue dans ce délai, il est fait application des
dispositions prévues a I'articie 143 du décret précité.
ARTICLE 6: ELECTION DU DOMICILE DU FOURNISSEUR
Le titulaire est tenu d'élire domicile au Maroc qu'il doit indiquer dans l'acte d'engagement.
A défaut par le titulaire de satisfaire aux prescriptions de I'article 17 du CCAG-EMG, toutes notifications
relatives au présent marché seront valablement adressées au domicile élu par le prestataire.
En cas de changement de son domicile au cours de la période d’'exécution de ses obligations, il doit en
aviser immédiatement le Conseil dans un délai de 15 jours suivant ce changement.
ARTICLE 7: NANTISSEMENT
Dans 'éventualité d’une affectation en nantissement, il sera fait application des dispositions de la loi
N°112-13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le dahir N°1-15-05 du 29 Rabii Il
(19 février2015), étant précisé que :

1. La liguidation des sommes dues par le Maftre d’Ouvrage en exécution du marché sera opérée
par les soins du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique ou par toute personne mandatée par ce dernier a cet effet;

2. Au cours de 'exécution du marché, les documents cités a I'article 8 de la loi N°112-13 peuvent
&tre requis du maitre d’ouvrage, par le titulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement ou
de la subrogation, et sont établis sous sa responsabilité ;

3. Lesdits documents sont transmis directement a la partie bénéficiaire du nantissement avec
communication d’une copie au titulaire du marché, dans les conditions prévues par l'article 8 de
laloi N°112-13;

4, Les paiements prévus au marché seront effectués par I'agent comptable détaché auprés du
Conseil, seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers attributaires du présent
marché ;

5. Le maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché une copie du marché portant la mention
« exemplaire unique » ddment signé et indiquant que ladite copie est délivrée en exemplaire
unique destiné a former titre pour le nantissement du marché.

ARTICLE 8: SOUS-TRAITANCE

La sous-traitance est un conirat écrit par lequel le titulaire confie, sous sa responsabilité, a un tiers,
I'exécution d'une partie des prestations de son marché.

La sous-traitance ne peut ni dépasser cinquante pour cent {50%) du montant du marché toutes taxes
comprises, ni porter sur les phases 2 et 3.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents telles que prévues a I'article
27 du décret N°2.22.431.

Lorsque le titulaire envisage de recourir a la sous-traitance, il est tenu de faire appel a des prestataires
installés au Maroc, notamment les trés petites, petites et moyennes entreprises y compris les Jeunes
entreprises innovantes, les coopératives, les unions de coopératives et les auto-entrepreneurs.

Le titulaire choisit librement ses sous-traitants. Toutefois, il est tenu de notifier au maitre d’ouvrage une
copie certifiée conforme a I'original du contrat de sous-traitance qui précise, notamment, la nature des
prestations sous-traitées, I'identité, la raison sociale ou la dénomination et 'adresse du ou des sous-
traitants auxquelles il a confié I'exécution d’une partie des prestations objet du marché.

#
- -\ D
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Lorsque le maitre d’ouvrage réalise que les sous-traitants ne remplissent pas les conditions prévues a
Iarticle 27 du décret, il peut, dans un délai de quinze jours 3 compter de la date de réception du contrat
de sous-traitance, exercer un droit de récusation, par lettre motivée transmise par voie recommandée
avec accusé de réception.

Le titulaire est tenu de présenter au Conseil les documents justifiant le paiement, par ses soins, des
sommes dues au sous-traitant au fur et & mesure de [I'exécution des prestations
sous-traitées, dans le cas ou le titulaire du marché recourt 3 la sous-traitance.

ARTICLE 9: DELAI D’EXECUTION

Le délai global d'exécution du marché est fixé & 16 semaines.

Ce délai est réparti comme suit :

1
I

Phase Durée
Phase 1: Préparation du protocole du lancement de Fenquéte, formation des 3 semaines
enquéteurs et réalisation d’une enquéte pilote.
Phase 2 : Collecte des données en passant les questionnaires auprés des étudiants 9 semaines
universitaires concernés en respectant le plan d’échantillonnage adopté.
Phase 3 : Apurement des données collectées et préparation d’un rapport descriptif .
4 semaines

préliminaire.

- Chaque phase fera I'objet d’un ordre de service spécifique et sera sanctionnée par une réception
provisoire partielle.

- Le délai d'exécution de chaque phase prend effet & compter de la date de commencement prescrite
par I'ordre de service spécifigue

ARTICLE 10: NATURE DES PRIX
Le présent marché est a prix global.
Le prix est établi et calculé sur la base de la décomposition du montant global.
Les prix du marché sont établis en dirham marocain.
ARTICLE 11: CARACTERE DES PRIX
Conformément a Iarticle 15, paragraphe 2 du décret N°2.22.431 du 15 chaabane 1444 (8 mars 2023)
relatif aux marchés publics, les prix du marché sont révisables par application de la formule suivante :
P= Pg(0.15+0.85*ING/ING,)

i
|l

Ou:
P : Le montant hors taxe révisé.
Py : Le montant initial hors taxe.
ING : La valeur de I'index (ING : Index global Ingénierie) du mois de la date de I'exigibilité de la
révision.
INGo: La valeur de référence de I'index (ING : Index global Ingénierie) du mois de la date de
remise de 'offre.

ARTICLE 12: CAUTIONNEMENT PROVISOIRE ET CAUTIONNEMENT DEFINITIF

- Le cautionnement provisoire ou la caution personnelie et solidaire en tenant lieu est fixé 4 la somme
de : cinguante-neuf mille cing cents Dirhams (59.500,00 Dirhams).

- Le cautionnement définitif est fixé a 3% (Trois pour Cent} du montant T.T.C du marché. Le
cautionnement définitif de 3 % devra étre constitué dans les 30 jours qui suivent la date de la
notification de I'approbation du marché.

- Par dérogation de l'article 13 du CCAG-EMO, il n’est pas prévu de retenue de garantie.

ARTICLE 13: ASSURANCES - RESPONSABILITE

Le prestataire de services doit adresser au maitre d’ouvrage, avant tout commencement des prestations

de services, les attestations des polices d’assurance qu’il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques

inhérents a I'exécution du marché et ce, conformément aux dispositions de I'article 20 du CCAG-EMO,
tel gu’il a 8té modifié et complété.

ARTICLE 14: LIVRABLES A FOURNIR

Le titulaire est tenu de fournir les livrables suivants :

Phase 1 : A I'issue de la premiére phase, le titulaire est tenu de remettre :

l

!
|
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- Un rapport détaillé, décrivant :
= Le protocole de lancement de 'enquéte ;
* |’organisation des moyens humains et matériels & mobiliser, ainsi que leur affectation ;
= Les conditions de déroulement de la formation du personnel d’enquéte en décrivant la
maniére dont sera exploitée I'application informatique de saisie ;
- Un rapport détaillé, sur I'enquéte pilote décrivant :
= Les conditions de déroulement des travaux de collecte auprés des enquétés ainsi que les
difficultés rencontrées et les solutions adoptées et ce, 3 partir des rapports rédigés par les
équipes sur le terrain;;
s Les fichiers électroniques des données brutes du terrain sous format Initial, sous format
SPSSetR;
= Les fichiers électroniques des données controlées sous format, sous format SPSSet R ;

Phase 2 : A I'issue de cette deuxiéme phase, le Titulaire est tenu de remettre :
- Un rapport détaillé relatant :

= Les conditions de déroulement des travaux de collecte auprés des enquétés ainsi que les
difficultés rencontrées et les solutions adoptées et ce, a partir des rapports rédigés par les
équipes sur le terrain ;

= Les fichiers électroniques des données brutes du terrain sous format Initial, sous format
SPSSetR;

= Les fichiers électroniques des données contrdlées sous format Excel, sous format SPSS et R

’

Phase 3 : A I'issue de la troisiéme phase, le Titulaire est tenu, en rappelant les étapes de la premiére et
deuxiéme phase, de remettre :

- Un rapport détaillé décrivant le processus d’apurement des données et les solutions envisagées
ainsi que les difficultés rencontrées. Ce rapport doit aussi contenir les recommandations concernant
I'amélioration des outils et approches méthodologiques utilisés ;

- Les applications utilisées lors de la phase d’apurement avec leurs manuels d’utilisation ;

- Les fichiers de données apurées définitives, en format SPSS et R ;

- Les scripts des corrections portées aux fichiers de données ;

- Un rapport descriptif préliminaire des données apurées.

Le titulaire demeure en charge de la préparation compléte des données et de la mise en forme des
fichiers jusqu'a leur validation par le Maitre d’Ouvrage.

Au terme de chaque phase, le titulaire est tenu de présenter les résultats obtenus lors d'une réunion

avec le comité de suivi, et recueillir ses recommandations pour finaliser et valider le rapport en

question.

RGeS ORGSR TON PSR ST s S e e

Le titulaire est lié par le planning détaillé, figurant dans I'offre technique, qui fait apparaitre clairement

les tiches relatives a chague phase de I'étude et le chronogramme d’affectation du personnel a ces

diverses taches.

Les Curriculums Vitae (CV) figurant dans V'offre technique, portent engagement contractuel du concerné
'affecter aux missions et tiches les personnes désignées.

ARTICLE 16: OBLIGATIONS DU CONTRACTANT

Dans le cadre de I'exécution du présent marché, le titulaire doit veiller au respect des lois et réglements

Dans le cadre de Pexécution du présent marché, le titulaire doit veiller au respect des lois et reglements

en vigueur au Maroc, et s’engage a exécuter les travaux dans les régles de I'art, selon des normes et

standards professionnels élevés. Il est tenu notamment de :

- Fournir les ressources professionnelies nécessaires et les affecter aux prestations prévues
contractueliement ; ‘

- Veiller au respect du calendrier arrété. Tout changement dans le planning d’intervention du
personnel affecté a l'exécution des prestations devra étre soumis a lagrément du Maitre
d’'Cuvrage ;

- Appliquer la méthodologie et le protocole proposés pour les besoins de I'enquéte ;

ﬁ
e ———————————
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- Remettre au Maitre d’Ouvrage les données recueillies, les documents de collecte, ainsi que toutes
les applications éventuelles développées dans le cadre de I'étude ;

- Etablir les rapports objet de I'ensemble des missions décrites dans le présent marché et les
remettre au Maitre d’Ouvrage ;

- Apporter aux documents et fichiers provisoires les modifications demandées suite aux procédures
de suivi, de concertation et d’approbation.

ARTICLE17: ENGAGEMENTS DU MAITRE D'OUVRAGE
Le Maitre d’Ouvrage doit veiller au bon déroulement des travaux de réalisation de I'enquéte et s'engage
aceteffeta:

- Coordonner la phase 1 pour la préparation avec le titulaire du processus de lancement de
I'enquéte ;

- Aider a 'accés a toutes les informations jugées utiles pour cette enquéte ;

- Prendre les mesures nécessaires pour faciliter les contacts avec les responsables des entités
concernées par 'enquéte ;

- Examiner les fichiers et documents des différentes taches des missions effectuées et en vue de
donner quitus final lorsque les modifications, corrections et remarques auront été prises en compte
par le Titulaire ;

- Désigner un comité de suivi qui sera chargé d’assurer le suivi des travaux de 'enquéte ;

- Veiller a la qualité du déroulement opérationnel de la mission et aider le Titulaire 3 prendre en
compte les contraintes spécifiques du projet.

ARTICLE 18: PRESENTATION DES LIVRABLES
Tous les livrables, objet du présent marché, seront fournis, en version proviscire en format
électronique comme suit :

- Les rapports élaborés en format Word ;

- Les fichiers des bases de données sous format brut, Excel, 5PSS et R;

Au niveau de chaque phase, il est demandé une version papier de chaque rapport réalisé en
quatre exemplaires.

La version définitive du rapport descriptif sera fournie en format électronique (Word et PDF) et
en quatre exemplaires en version papier.

ARTICLE 19: MODALITES DE RECEPTION

19.1 Réception provisoire :

La réception provisoire des prestations objet de ce marché sera prononcée par le comité de suivi désigné
a cet effet, dés 'approbation des prestations correspondantes a chaque phase.

Chaque phase fera l'objet d’'une réception provisoire et sera constatée par un procés-verbal de
réception provisoire partielle signé conjointement par le comité de suivi et le titulaire du marché.

La derniére réception provisoire partielle tient lieu de réception provisoire globale du marché,

19.2 Réception définitive :

A la fin de la durée globale du marché et aprés la prononciation de la derniére réception provisoire
globale, la réception définitive sera prononcée par le comité de suivi désigné a cet effet.

La réception définitive sera constatée par un procés-verbal de réception définitive signé conjointement
par le comité de suivi et le tituaire du marché.

ARTICLE 20: DELAI DE VALIDATION DES DOCUMENTS PAR LE MAITRE D'OUVRAGE
Le Maitre d'Ouvrage disposera des délais précisés au tableau ci-dessous pour valider les livrables remis
par le titulaire dans le cadre du présent marché.

Délai de validation des livrables par le maitre d’ouvrage

Phase Délai de correction en jours calendaires
Phase 1 5 jours
Phase 2 20 jours
Phase 3 10 jours

Des renseignements et des travaux complémentaires pourront étre demandés au Titulaire pendant le
délai de validation. A I'expiration de ces délais ie Maitre d’Ouvrage pourra :

e . _________________________ __ ______ _______ ______ ___ _______ ________________ . ... .|
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- soit accepter les livrables sans réserve, ce qui impliquera leur approbation ;
- soit inviter le titulaire a procéder & des corrections ou a des améliorations ;
- soit rejeter les livrables pour insuffisance grave.

Dans le deuxiéme cas, le Titulaire disposera des délais précisés ci-dessous pour prendre en considération
les remarques émises, procéder aux corrections nécessaires et remettre les livrables en forme définitive,
étant précisé que les frais inhérents sont entiérement a la charge du titulaire.

Délai de remise des livrables définitifs aprés corrections ou améliorations

Phase Délai de correction en jours calendaires
Phase 1 5 jours
Phase 2 10 jours
Phase 3 10 jours

\
|

ARTICLE 21: COMITE DE SUIVI

Un comité de suivi de I'étude sera désigné par le Maitre d’Ouvrage. Il sera chargé d’assurer le suivi des
différentes phases et de I'enquéte.

Pour la phase 2, le titulaire doit communiquer, chaque fin de semaine, au comité de suivi I'état
d’avancement de passation des questionnaires. Les membres du comité de suivi peuvent contacter les
enquéteurs et/ou les équipes de collecte sur le terrain ou leur rendre visite, avec ou sans avis préalable.
Le titulaire prendra les mesures nécessaires dans ce sens et communiquera au comité de suivi les
renseignements demandés pour permettre ces contacts et ces visites.

ARTICLE 22: MODALITES DE REGLEMENT

Pour Pétablissement des décomptes, et aprés prononciation de la réception de chaque phase, et
production du procés-verbal de réception y afférent, le titulaire est tenu de fournir au maitre d’ouvrage
une facture en cing {05) exemplaires.

i

Le réglement sera effectué sur la base desdits décomptes et ce, dans les limites fixées ci-apres :

- 10% (dix pour cent) du montant du marché, correspondant a la remise des livrables définitifs de la
phase 1;

- 20% {vingt pour cent) du montant du marché correspondant a la remise des livrables définitifs de la
phase 2 ;

- 70% (soixante-dix pour cent) du montant du marché correspondant & la remise des livrables
définitifs de la phase 3.

Sur ordre du maitre d’ouvrage, les sommes dues au titulaire seront versées sur son Compte bancaire.
ARTICLE 23: RETENUE A LA SOURCE EN MATIERE DE L'IMPOT SUR LES SOCIETES ET DE LATVA

Une retenue a la source au titre de la Taxe sur la Valeur Ajoutée « TVA », sera appliquée sur les
opérations effectuées par les prestataires de services et les fournisseurs de biens d’équipement et de
travaux assujettis 3 la TVA en application de de Varticle 89 — 1 (5°, 10° et 12°) du Code Générai des
impots.

Une retenue 3 la source en matiére d’IS et d’iR, sera appliquée sur les rémunérations allouées a des
tiers, en application des articles 4-1V, 15 bis et 45 bis- | du Code Général des impdts.

ARTICLE 24: PENALITES POUR RETARD

A défaut par e titulaire d'avoir terminé les prestations dans les délais prescrits, il sera appliqué une
pénalité par jour de retard de 1%o {(un pour mille) du montant de chague phase du marché modifié ou
complété éventuellement par les avenants par jour effectif en retard. Elle sera opérée sur la facture
correspondante. Le montant total des pénalités est plafonné a 10% du montant du marché modifié ou
complété éventuellement par des avenants.

|

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, 'autorité compétente est en droit de résilier le marché et
sans préjudice de l'application des mesures coercitives prévues par larticle 52 du CCAG-EMO,
nonobstant les poursuites a I'encontre du titulaire par endommagement préjudice subi par le Conseil.
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ARTICLE 25:  LUTTE CONTRE LA FRAUDE, LA CORRUPTION ET LE CONFLIT D’INTERETS

Le titulaire ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée & des pratiques de fraude ou
de corruption des personnes qui interviennent, & quelque titre que ce soit, dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le titulaire ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons ou des
présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion d'un marché et lors des étapes de
son exécution.

Les dispositions du présent article s’appliquent & I'ensemble des intervenants dans I'exécution du
present marché conformément aux dispositions de I'article 162 du décret N°2.22.431 du 15 chaabane
1444 (8 mars 2023) relatif aux marchés publics.

ARTICLE 26: ARRET DE L'ETUDE

Le Conseil se réserve le droit d’arréter I'exécution du marché au terme de chaque phase et ce
conformément a I'article 28 du CCAG-EMO.

Dans ce cas le marché est immédiatement résilié sans que le titulaire puisse prétendre a indemnité.

ARTICLE 27: RESILIATION DU MARCHE
La résiliation du marché peut étre prononcée dans fes conditions et modalités prévues par I'article 152
du décret N°2-22-431 du 08/0312023 relatif aux marchés publics et celles prévues aux articles 27 3 33 et

52 du CCAG-EMO.
ARTICLE 28 REGLEMENT DES DIFFERENDS ET LITIGES

Si, en cours d'exécution du marché passé suite au présent appe! d'offres, des désaccords surgissent avec
le titulaire, les parties s'engagent a régler ceux-ci dans le cadre des stipulations des articles 52 3 55 du
CCAG-EMO.

Les litiges éventuels entre le maitre d'ouvrage et le prestataire de services sont soumis aux tribunaux
compétents de Rabat.

ARTICLE 29:  LES CONDITIONS D’OCTROI ET DE RESTITUTION DES AVANCES

29.1 L’admissibilité pour I'avance :

Conformément au Décret N°2-14-272 du 14 Rejeb 1435 relatif aux avances en matiére de
marchés publics, le titulaire du marché bénéficie d'une avance, une seule fois, sur la base du
montant total du marché.

La tranche du marché faisant I'objet d’une sous-traitance est exclue.

29.2 Le montant de 'avance :

Le montant de 'avance est fixé a 10% du montant du marché TTC.

29.3 Constitution des garanties :

Pour pouvoir bénéficier de 'avance, le titulaire du marché est tenu de constituer une caution
personnelle et solidaire s’engageant avec iui & rembourser la totalité du montant des avances
consenties par le Maitre d’ouvrage.

29.4 Le remboursement du montant de l'avance :

Le remboursement du montant de I'avance est effectué par déduction de 10% sur chaque
acompte di au titulaire du marché.

Le remboursement du montant total de I'avance doit étre effectué lorsque le montant des
prestations exécutées par le titulaire du marché atteint 80% du montant toutes taxes des
prestations qui lui sont confiées au titre dudit marché.

ARTICLE 30: DROITS DE TIMBRES ET D'ENREGISTREMENT
Le titulaire doit acquitter les droits auxquels peuvent donner lieu le timbre et I'enregistrement du
marché, tels que ces droits résultent des lois et réglements en vigueur.

|

ARTICLE 31: RECOURS AUX EXPERTS RESIDENTS AU MAROC

Conformément a l'alinéa J de I'article 16, et aux stipulations des articles 144 et 145 du décret N°2-22-431
du 8 mars 2023 précité, les concurrents non installés au Maroc sont tenus d’associer des experts
marocains dans une proportion qui ne peut &tre inférieure a 20% des experts mobilisés pour I'exécution
des prestations objet du marché, sauf en cas d’indisponibilité de ces experts marocains.

ARTICLE 32: DROIT DE PROPRIETE

!
l
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Les versions définitives des fichiers, documents et rapports restent la propriété du Maitre d'Ouvrage et
doivent luj &tre remises. Le Conseil se réserve le droit exclusif de disposer de ces fichiers, rapports et
documents pour ses besoins propres ainsi que pour ceux des entités concernées.

Le Conseil se réserve également la totalité des droits de propriété intellectuelle et/ou industrielle
découlant des prestations rémunérées dans le cadre du marché. Les fichiers et documents réalisés en
vertu du présent marché sont la propriété du Maitre d’Ouvrage qui s’en réserve le droit d'exploitation
ultérieure. Le Titulaire est autorisé & citer la réalisation de 'enquéte, dans le cas éventuel ou il veut faire
etat de ses références.

ARTICLE 33: PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Afin de garantir le secret, la sécurité et la confidentialité des données, le prestataire s’engage a:

- Prendre toutes précautions utiles, afin de préserver la sécurité des données, notamment
empécher qu’elles ne soient déformées, endommagées et empécher tout accés qui ne serait pas
préalablement autorisé par le Conseil ;

- Ne traiter les données que dans le cadre des instructions et de I'autorisation regues du Conseil ;

- Ne traiter les informations qu’entiérement et exclusivement en son sein et dans le cadre du
présent marché ;

- Prendre toutes mesures de sécurité, notamment matérielle et logique, pour assurer la
conservation et Vintégrité des données traitées;

- Prendre toutes mesures permettant d’empécher toute utilisation détournée, malveillante ou
frauduleuse des données traitées ;

- Procéder, 3 la fin du marché, a la destruction des données, fichiers informatisés ou manuels,
figurant sur tout support.

Par ailleurs, le prestataire s'interdit :

- De divulguer, sous quelque forme que ce soit, tout ou partie des informations contenues dans des
fichiers informatisés ou manuels, ou figurant sur tout support transmis par le Conseil ou
concernant les informations recueillies au cours de I'exécution du présent marché ;

- D'utiliser les supports ou documents qui lui ont été confiés, par quelque moyen ou finalité que ce
soit, pour son compte ou pour le compte de tiers, a des fins professionnelles, personnelles ou
privées autres que celles définies au présent marché, tout ou partie des informations contenues
sur lesdits supports ou recueillies par elle au cours de I'exécution du présent marché ;

- De prendre copie ou stocker, quelles qu'en soient la forme et la finalité, tout ou partie des
informations contenues sur les supports ou documents qui lui ont été confiés ou recueillies par
elle au cours de 'exécution du présent marché,

Le prestataire s'engage :

- A premiére demande du Conseil & apporter la preuve qu'il dispose des moyens organisationnels,
techniques et financiers permettant de garantir le respect et I'effectivité de I'obligation de secret,
de confidentialité et de sécurité résultant du marché ;

- A coopérer avec le Conseil dans toutes circonstances mettant en jeu l'obligation de secret, de
confidentialité et de sécurité ;

- A permettre la réalisation par e Conseil ou toute personne mandatée par ce dernier et sous
réserve que les vérificateurs ne soient pas des concurrents directs du prestataire, de toute
vérification lui paraissant utile de I'exécution des obligations par le prestataire. Le prestataire
s’engage a coopérer de bonne foi et sans réserve avec les vérificateurs dés lors qu’il sera avisé de
la réalisation d’un audit ;

- A mettre en ceuvre a ses frais et sans délai toutes mesures correctives soulignées dans le rapport
de vérification.

Le prestataire reconnait :

- Qu'en cas de non-respect des obligations souscrites dans le cadre du présent marché, sa
responsabilité pourra étre engagée pénalement ;

- Qu'il pourra &tre tenu responsable envers le Conseil des dommages qui seraient causés par suite
d’'un manguement aux obligations résultant du présent marché, ainsi qu’au versement de
réparations du préjudice subi ;

M
e —————e————————————s
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ARTICLE 34: COLLECTE DE CONSENTEMENT

- Le Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique coilecte et traite
les données a caractere personnel du fournisseur dans le cadre du traitement ayant pour finalité la
gestion des fournisseurs dans le respect des conditions de la délibération de la CNDP
N°® 98-AU-2015 du 12 juin 2015.

- Ce traitement a fait I'objet d'une demande d’autorisation auprés de la CNDP sous le numéro A-GF-
1018/2023 en date du 13/10/2023

- Le titulaire peut s’adresser au Secrétariat général du Conseil par courriel 3 'adresse pdp@csefrs.ma
pour exercer ses droits d’acces, de rectification et d’opposition conformément aux dispositions de !a loi
N° 09-08.

et ——
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CHAPITRE Il : CLAUSES TECHNIQUES « TERMES DE REFERENCES »
ARTICLE 35: CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA PRESTATION
35.1 Contexte de la prestation :
Le systéme d’enseignement supérieur marocain est actuellement dans une phase de transformation
marquée par !a mise en ceuvre du PACTE ESRI, une réforme ambitieuse instaurée en 2023-2024. Il s'agit
d’un plan d’accélération de la transformation du systeme de I'enseignement supériaur, de la recherche
scientifique et de I'innovation qui vise & renforcer le role de Vuniversité marocaine en tant que moteur
de développement socio-économique et de rayonnement international. Cette réforme s'articule autour
de quatre axes stratégiques a savoir une réforme pédagogique globale et intégrée, une recherche
scientifique alignée sur les priorités nationales, un écosysteme d’innovation performant et un nouveau
mode de gouvernance alliant agilité et performance.
Il s'avere crucial, avant de procéder a 'évaluation de la mise en ceuvre de cette réforme, d’analyser et
expliquer certains phénoménes fondamentaux qui influencent la performance globale du systéme,
notamment I'abandon universitaire. En effet, le taux de déperdition parmi les étudiants dans les
universités est de 50% et particulierement, en licence, « il y a des étudiants qui passent 4 ou 5> ans en
licence, contre seulement 25% qui obtiennent une licence en trois ans ».
Notre systéme connait des défis pédagogigues et structurels importants exacerbés par augmentation
continuelie des nouvelles inscriptions dans les différents établissements universitaires, notamment ceux
de Vacces ouvert affectant ainsi plusieurs aspects tels que I'encadrement pédagogique, le systéeme
d’orientation, I'accés aux prestations sociales et la capacité d’accueil des établissements. Ceci, peut
présenter un risque élevé d’abandon des études chez les étudiants universitaires. En effet, 'ahandon
universitaire interroge directement la capacité du systéme a former et @ maintenir les étudiants dans ie
systame et par conséquence, a produire des diplémés qualifiés.
Cette étude portant sur Pévaluation globale des performances du systéme de I'enseignement
supérieur permettra de déterminer les principaux défis susceptibles de pousser les étudiants a quitter
leurs études sans diplomation. Il s’agit de 'abandon universitaire, un phénomene tributaire de plusieurs
facteurs pédagogiques, socio-économiques et institutionnels. De nombreuses études ont montré que
I'abandon résulte essentiellement de difficultés financiéres, d'un manque d'orientation, d'une
insuffisance de soutien académique ou d’une faible intégration sociale. Il ne présente pas uniquement
une perte individuelle pour les étudiants mais aussi une perte pour la société en matiere de productivité,
de main d’ceuvre gualifiée et de colits sociaux.
Cette étude portera également sur les facteurs déterminants de la persévérance des étudiants dans
Penseignement universitaire, en identifiant les principaux facteurs qui les motivent a achever leurs
parcours d’études universitaires. Elle contribuera a mieux comprendre les dynamiques de rétention des
inscrits universitaire jusqu’a I'obtention du dipldme.
35.2 Objectifs de I'évaluation externe :
Au vu du contexte présenté ci-dessus, il apparait crucial de mener une enquéte de perceptions aupres
des étudiants pour cerner les déterminants de la réussite et de la persévérance universitaire, et
inversement les déterminants de 'abandon. Il s’agira également d’analyser les perceptions des étudiants
vis-a-vis des réformes en cours du point de vue des pratiques pédagogiques, du systéme d'orientation et
de réorientation ainsi que par rapport aux dispositifs de soutien et d’accompagnement mis a leur
disposition au niveau de leurs établissements universitaires.
Cette enquéte vise essentiellement a:

v Evaluer les parcours académiques en examinant les obstacles rencontrés par les étudiants {qualité
des cours, méthodes pédagogiques, usage du numérique) ;

v Identifier les principales raisons de Pabandonen collectant les perceptions des étudiants
concernés relativement a ce défi en essayant de comprendre leur degré de motivation et la fagon
avec laquelle ils pergoivent leurs avenirs académique et professionnel ;

v/ Déterminer leurs perceptions concernant les besoins en services insatisfaisants vis-a-vis plusieurs
volets comme Faccés aux bourses, les services d’accompagnement en matiére d’orientation et de
suivi académique et social. Ceci, en identifiant 'impact des conditions socio-économiques sur la
persévérance des étudiants dans le systéme d’enseignement supérieur et sur leur accés aux
dispositifs d’accompagnement ;

v" Analyser I'impact du systéme d’orientation ;

___—_———__#-————_———
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v' Evaluer I'impact des réformes éducatives en cours a travers les perceptions des étudiants en
analysant dans quelle mesure contribuent-elles a la rétention des étudiants ou bien au contraire a
leur abandon ;

ARTICLE 36: CONSISTANCE DE LA PRESTATION

36.1 Questionnaire :
L'outil principal de passation de cette étude sera un guestionnaire dont les dimensions couvriront la
majorité des aspects académiques, socio-économiques, institutionnels et personnets :

- Dimension pédagogique: motivation académique, difficultés d’apprentissage, pratiques
pédagogiques, usage du numérigue, relation enseignant-étudiant... etc. ;

- Dimension d’intégration sociale : intégration dans la vie universitaire, sentiment d’isalement ou
d’exclusion dans le cadre universitaire, entraide entre les étudiants, participation a des groupes de
travail ou d’étude, difficultés d’adaptation au rythme d’étude, participation & des activité extra-
académiques... etc. ;

- Dimension institutionnelle : qualité des infrastructures, perceptions des enquétés vis-a-vis du
systeme d’orientation et de réorientation, satisfaction vis-a-vis des services administratifs... etc. ;

- Dimension financiére : accés aux bourses ou aides sociales, niveau socio-économique des tuteurs
oOu parents ;

- Dimension personnelle: renseignements personnels, degré d’appui des parents, niveau
d’instruction des parents, profession des parents, problémes de santé ... etc. ;

- D’autres dimensions pourront étre ajoutées si nécessaire.

36.2 Méthode de collecte :

L’enquéte sera menée auprés des étudiants concernés en respectant le plan d’échantillonnage adopté.
La méthode adoptée est de type CAPI qui se base sur le recueil de fagon directe des données (passation
et collecte face a face a chague étudiant) en utilisant un questionnaire destiné aux étudiants inscrits en
2023-2024 aux établissements universitaires sélectionnés.

Il est a noter aussi que le questionnaire sera implémenté par I'Instance Nationale d’Evaluation (INE) et
administré sur Web via une plateforme dédiée sous I'environnement (Lime Survey) qui permet la saisie
et la collecte instantanée et simultanée des réponses durant |2 passation des questionnaires auprés des
enquétés.

36.3 Echantillons :

Il s’agit d’un échantillon de 11.442 inscrits en Licence au niveau de toutes les universités marocaines {12

universités publiques) répartis par domaine d'étude et type d’accés comme suit :

Domaines d’études Effectifs Echantillons

Enseignement originel 19.535 1.379

Sciences juridiques, économiques et sociales 498.992 1.480

Lettres et sciences humaines 236.482 1.474

Sciences 101.185 1.463

Accés ouvert 856.194 5.796

Sciences et techniques 18.156 1.372
Commerce et gestion 75 71
Sciences de I'éducation 2.486 929

Formation des enseignants 32.028 1.418
Technologie 2.894 981
Paramédical 409 321
Sciences du sport 883 554

Accés régulé 56.931 5.646

Total 913125 11.442

36.4 Les étapes de réalisation de la prestation :
La mission du titulaire dans le cadre du présent marché consiste en la réalisation des travaux de collecte

o |
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par questionnaire et d’apurement des données de I'enquéte sur I'évaluation de la performance du
systéme d’enseignement supérieur.

Les prestations sont réparties en trois phases :

36.4.1 Phase 1: Préparation du protocole de lancement de Fenquéte, formation des enquéteurs et
enquéte pilote.

Le prestataire mobilisera les moyens humains et matériels nécessaires pour assurer toute la mission. Il

devra établir un plan détaillé de F'organisation des travaux et des moyens humains et matériels qu'il

compte mobiliser, ainsi que leurs affectations, et le planning détailié du déroulement des travaux de

collecte et de contréle de la qualité des données recueillies sur le terrain.

Le prestataire devra utiliser les applications informatiques de saisie développées par le Maitre
d’Ouvrage, en procédant selon I'approche CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing : Interview
avec saisie directe des données sur ordinateur/tablette), permettant la collecte, le contrdle et le suivi
des travaux d’enquéte sur le terrain.

Le prestataire doit mobiliser le personnel affecté a cette enquéte {y compris le personnel de réserve}
pour toute la période de la formation.

Les locaux, la documentation, la gestion et toute la logistique nécessaire pour cette formation sont a la
charge totale et exclusive du prestataire.

La formation doit couvrir tous les aspects de la collecte des données, tout en insistant sur les aspects
informatiques de saisie directe sur ordinateur. Pour cela, une application informatique adéquate sera
fournie par le Maitre d’Ouvrage au prestataire. Elle sera développée par les informaticiens du Maitre
d’Ouvrage et assurera acheminement en figne des données saisies vers les serveurs centraux de
I'Instance Nationale d’Evaluation {INE).

Le matériel informatique doit étre trés adéquat pour garantir le succés de l'opération. L'application
informatique CAPI sera installée sur chacun des supports informatiques {ordinateurs portables ou
tablettes) qui seront utilisés pour la collecte des données sur le terrain.

La formation sur les dimensions du questionnaire sera assurée par le titulaire.

La durée de la formation du personnel de I'enquéte est d’au moins 5 jours pour un personnel
expérimenté. La durée peut étre prolongée si le Maitre d’Ouvrage le juge nécessaire, dépendamment de
I'assimilation du questionnaire par le personnel d’enquéte. L'équipe des experts du prestataire doit
également assister & cette formation.

Le titulaire ne peut en aucun cas recruter et assurer a lui seul la formation de nouveaux
enquéteurs/contrdleurs sans 'autorisation écrite du Maitre d’Ouvrage.

Le titulaire organise la formaticn a Rabat. Le choix du lieu de la formation du personnel d’enquéte
(enquéteurs/contréleurs) devrait étre validé par le Maitre d'Ouvrage.

Avant de lancer I'enquéte proprement dite, le prestataire réalisera une enquéte pilote auprés d’un
&chantillon de 100 étudiants dans ia région de Rabat-Salé-Kénitra pour tester les outils de collecte et le
degré d’assimilation du questionnaire par le personnel! de I'enquéte. Le titulaire doit programmer le
lancement de 'enquéte pilote tout de suite aprés I'achévement de la formation proprement dite.

Le lancement de I'enquéte principale sera effectué une semaine aprés I'enquéte pilote et ce, afin de

permettre la finalisation du questionnaire, du manuel d'instructions et de I'application CAPI d'une part

et d’une autre part permettre aux enquéteurs et aux contréleurs de mieux assimiler le questionnaire, la

saisie sous CAPI et les concepts utilisés.

36.4.2 Phase 2: Passation du questionnaire pour I'ensemble des étudiants de I'échantillon en
respectant le plan d’échantillonnage de I'enquéte

— — —
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La collecte des données par questionnaire sur le terrain est une tdche importante dans la mission
confiée au titutaire. Les supports de collecte doivent permettre la réussite de cette opération et garantir
I'obtention de données fiables selon les normes professionnelles les plus élevées. La phase de collecte
des données comprend les étapes suivantes a assurer par le prestataire :

a. Prise de contacts avec les établissements et les étudiants :
Selon la structure de Véchantillon réparti selon des critéres de stratification établis dans le plan
d’échantillonnage, I'équipe du prestataire se chargera d’effectuer les contacts nécessaires aupres des
établissements et des étudiants concernés par I'échantillon. Dans chaque établissement/filiere, le
nombre d’étudiants fixé dans I'échantillon sera enquété.

b. Interviews et remplissage des questionnaires sur CAPI
Les équipes mobilisées procéderont aux interviews et a la collecte des données en saisissant
directement les réponses sur ordinateur/tablette. Le mode de collecte des données repose sur la
méthode d’interview et de saisie directe sur ordinateur/tablette.

Un contréle complet des données collectées sera assuré par les équipes avant de quitter la zone dans
laquelle elles travaillent. Des tests de validité et certains tests de cohérence, notamment les sauts entre
guestions et entre modules seront programmés dans I'application informatique de saisie. Les codes des
réponses y seront également introduits avec les libellés correspondants et vérifiés avant le début des
opérations de collecte.

Le Maitre d’Ouvrage se donne le droit d’effectuer des visites inopinées sur le terrain 3 chaque fois que
nécessaire, Pour cela, le titulaire doit lui fournir le planning détaillé du déroulement des travaux de
collecte et de contrdle jour pour jour pour chaque équipe.

36.4.3 Phase 3 : Apurement des données collectées et rapport descriptif préliminaire

Les données collectées sur le terrain doivent étre apurées avant de les remettre au Maitre
d’Ouvrage et ce, en assurant les étapes suivantes :

- S'assurer que le masque de saisie a été utilisé réellement et rigoureusement pour la saisie des
données de chacune des questions du questionnaire ;

- Procéder aux tests de validité et de cohérence des valeurs saisies au niveau des différentes
variables du questionnaire, conformément aux documents et applications préparés et validés par le
Maitre d’Ouvrage ;

- Procéder a des tests de cohérence & postériori (aprés extraction de la base de données brute par le
Maitre d’Ouvrage) et a la correction des erreurs éventuelles en concertation avec le Maitre
d'Ouvrage. Aucune imputation ne doit &tre faite pour les données manquantes ;

- Réaliser un rapport descriptif préfiminaire des données apurées.

L'acceptation de cette phase de travail du prestataire sera conditionnée par la validation des fichiers de
données par le Maitre d'Ouvrage.

Les fichiers électroniques des données apurées doivent étre remis au Maitre d’Ouvrage sous format
SPSS et R. Les variables doivent étre ordonnées par module conformément a Pordre des questions dans
le questionnaire.

Le prestataire demeure en charge du nettoyage complet des données et de fa mise en forme de ces
fichiers jusqu'a leur validation par le Maitre d’Ouvrage.

Par ailleurs, et afin de garantir le succés de cette mission, le titulaire est appelé 3 assumer également les
taches suivantes :

a. Impression des questionnaires de réserve
Une copie des questionnaires pour la collecte des données sera fournie au titulaire par le Maitre
d’Ouvrage. L'impression de ces questionnaires et de tous les autres documents de collecte sont a Ia
charge du contractant. Celui-ci est responsable de fa production en quantités de réserve suffisantes de
ces documents et de leur distribution aux équipes sur le terrain. En particulier, des questionnaires « en
format papier » doivent étre fournis au personnet de collecte pour s’en servir en cas d’imprévu (panne
de PC ou blocage de I'application, difficultés d’utilisation de PC,...).

b. Contacts avec les établissements universitaires

Les correspondances administratives relatives a cette opération seront envoyées par les soins du Maitre
d’Ouvrage au Département de I'enseignement supérieur et aux présidents des universités pour faciliter

e e ——--——— . — e
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le travail de terrain du contractant. Cependant, les contacts préliminaires pour aviser les établissements
ot les contacts nécessaires au moment des visites de terrain et de collecte seront effectués par les soins
du prestataire.

NB:

_ La liste des étudiants universitaires concernées par Véchantillon, ainsi que le questionnaire de
Penquéte portant sur « I'évaluation de la performance du systéme d’enseignement supérieur » et son
manuel d’instruction seront fournis en temps voulu au titulaire par le Maitre d’Ouvrage.

- Aprés Penquéte pilote, des modifications pourraient étre apportées par fe Maitre d’Ouvrage sur la
version du questionnaire et sur la structure de P'échantillon avant le démarrage de I'enquéte sur le
terrain sans toutefois modifier la taille de I'échantilflon.

ARTICLE 37: EQUIPE DU TITULAIRE
Pour mener a bien les différentes taches, I'équipe d'intervention & mettre en place doit étre

pluridisciplinaire. Elle doit &tre dirigée par un Chef de projet de haut niveau, ayant une expérience
confirmée dans des missions similaires,

Ledit Chef de projet assurera la supervision de I'exécution de 'étude, ainsi que la direction des fravaux
de I'équipe pluridisciplinaire, au cours du déroulement de I'étude. Il assurera surtout le rble principal
d’interface entre le prestataire et le Maitre d’Ouvrage. Son rdle est d’observer I'état d’avancement et
agir pour tout réajustement nécessaire. It sera le garant du bon déroulement de la prestation. De plus, il
pourrait &tre chargé éventuellement d'autres taches spécifiques dans le cadre de ce marché.

En outre, des spécialistes de chacune des disciplines, citées ci-dessous, devront nécessairement figurer
parmi cette équipe.

- Un statisticien expérimenté dans la réalisation des enquétes ;

- Un informaticien spécialiste en programmation et exploitation informatique des données
d’enquétes et maitrisant la conception et la mise en ceuvre des applications de saisie directe de
données sur PC ou tablette,

- Une équipe de terrain composée 6 opérateurs/opératrices, de 36 enquéteurs et 6 contrdleurs.

Ces experts intervenant dans la mission s’engagent a exécuter leurs travaux dans les régles de I'art, selon
les normes et standards professionnels les plus élevés.

37.1 Equipe des experts :

Les qualifications requises minimales de I’équipe du titulaire sont détaillées ci-dessous
1. Chef de projet:
« Dipléme d'ingénieur en modélisation et/ou statistique ou dipléme d’études supérieures en
sciences sociales ou sciences de I'éducation ou tout autre dipléme équivalent ;
» Expérience prouvée d’au moins 10 ans d’expérience dans la tenue d’études sociologiques en
lien avec 'enseignement supérieur ;
« Expérience prouvée d’'au moins 10 ans en matiére de collecte des données quantitatives et
qualitatives ;
« Réalisation prouvée d’au moins 10 projets de méme nature de collecte quantitative et
gualitative y compris des entretiens, des enquétes sur des plateformes informatisés
» Expérience souhaitable dans le secteur de I'enseignement supérieur.
2. Statisticien qui doit :
- Etre diplémé d’une institution de I'enseignement supérieur (Bac+5 ou plus) ;
- Avoir une expérience minimale de 5 ans dans ia réalisation et suivi d’enquétes, y compris le
traitement et I'analyse des données sur des logiciels statistiques spécialisés ;
- Réalisation prouvée d'au moins 5 projets de méme nature de collecte quantitative et
gualitative y compris des entretiens et des enquétes sur des plateformes informatisés.
3. Informaticien qui doit :
- Avoir un dipléme (Bac+5 ou plus) en informatique ;
- Avoir une expérience reconnue, d’au moins 5 ans, dans le développement, la programmation
et 'exploitation informatique des données d'enquétes.

#
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Etre en mesure d’apporter le soutien aux équipes de collecte en cas de probléemes ou de blocages afin
d’éviter tout retard pouvant affecter la réalisation de la collecte des données sur le terrain dans les
délais fixés,

4, D'une Cellule permanente de suivi, de contrdle et de validation des fichiers de données

collectées (CPSCV). Cette cellule sera installée au niveau des locaux du titulaire et sera

composée de :

- Quatre personnes hautement qualifiées dans le domaine d’exploitation informatique des
données d’enquétes statistigues et ayant une formation suffisante en statistique et qui
doivent :
= Avoir un dipléme (Bac+3 ou plus) ;
= Avoir une expérience reconnue, d’au moins 5 ans, dans I'exploitation informatique des

données d’enquétes.

Une attention particuliére doit étre attribuée au choix des membres de cette équipe qui a un effet
remarquable sur la réussite de I'opération.

Cette cellule aura pour taches essentielles de :

Contrdler la validité et la cohérence des données collectées ;
Transmettre aux chefs d’équipes le relevé des erreurs détectées et les obliger a faire le suivi avec
les enquéteurs concernés pour contacter les étudiants et corriger les erreurs commises en
apportant les compléments omis ;
S'adresser, au bescin, directement par téléphone aux étudiants concernés pour s'assurer de la
véracité des données collectées ;
Assurer un contact permanent avec I'équipe du Maitre d’Ouvrage, a travers notamment :

® | a transmission des rapports quotidiens de contrble ;

= |'adoption d’'une étroite concertation et collaboration pour la résolution des problémes

confrontés et I'application des solutions adoptées.

5. D’une équipe de terrain

Le personnel de terrain doit &tre organisé de :

Trois équipes de préparation et de prise de contacts avec les institutions ciblées et les étudiants a
interroger individuellement ou en groupe, composée chacune de 2 opérateurs / opératrices, soit au
total un effectif de 6 opérateurs/opératrices ;

Trois équipes de collecte des données sur le terrain (enquéteurs et contrdleurs}, composée
chacune de 12 enquéteurs et 2 contrdleurs, soit au total un effectif de 36 enquéteurs et 6
controleurs.

Pour les qualifications du personnel des équipes des enquéteurs, ils doivent :

Disposer d’au moins une licence ;

Maitriser au moins {a manipulation des ordinateurs /tablettes et les applications qu’ils auront a
utiliser ;

Adopter constamment une bonne attitude et un trés haut professionnalisme dans la fagon
d’aborder et dialoguer avec les étudiants, et ce afin d’éviter toute réticence des interviewés. Ils
sont censés avoir la facilité de contact et une honne discipline en général, et particulierement
envers les personnes a interroger ;

Avoir un bon sens de communicaticn et de responsabilité ;

Avoir une bonne maitrise de Varabe et du francais.

Les contrdleurs doivent avoir au moins les mémes profils que les enquéteurs et avoir une expérience
minimale de deux ans en matiére de contréle des travaux de collecte sur le terrain. lls assureront
'accompagnement des enquéteurs, le pilotage opérationnel de I'action et I'animation des enguéteurs et
seront les garants de la pertinence et du suivi de toutes les cpérations sur le terrain.

Le titulaire s’engage & faire parvenir un état qualitatif et quantitatif de toutes les opérations d’une
maniére hebdomadaire sous la supervision générale du chef de projet.
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ARTICLE 38: CHANGEMENT DU PERSONNEL

Sauf demande de la part du maitre d’ouvrage, aucun changement ne sera apporté au personnel
composant I'équipe proposée dans I'cffre du titulaire du marché.

Si, pour quel que soit les raisons, il s’avére nécessaire de remplacer un des membres du personnel, le
titulaire du marché fournira une personne de qualification égale ou supérieure (CV a l'appui) et le
soumettra a I'approbation préalable du maitre d’ouvrage.

Si le maftre d’ouvrage n’est pas satisfait de la performance d’un membre du personnel, le titulaire du
marché devra fournir sans délai un remplagant dont les qualifications et I'expérience doivent étre au
moins égales a celles de la personne a remplacer.

l
|

ARTICLE 39: SECRET PROFESSIONNEL

Le titulaire et son personnel sont tenus au secret professionnel pendant toute la durée du marché et
aprés son achévement sur les renseignements et documents recueillis ou portés a leur connaissance, a
I'occasion de I'execution du marché.

ARTICLE 40: BORDEREAU DU PRIX GLOBAL

N° du it . . : N
s Désignation de la prestation Prix forfaitaire
1 Réalisation d’une enquéte nationale sur I'évaluation de la performance
du systéme d’enseignement supérieur.
Total général HT
Taux TVA (.....%)
Total TTC
Arrété le présent bordereau des prix a l1a sOmmMe de ..vercrivnvreernecsnisnnne. DHTTC
fi-5: o vnem e ee smae s SEETTETE e e T e S dEEER e e 48 i wiann aeaBEe dirhams Toutes Taxes Comprises).

Fait @ cenconsaens I T———
(Signature et cachet du titulaire)
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ARTICLE 41: DECOMPOSITION DU MONTANT GLOBAL

IV e DESIGNATION DE LA PRESTATIONS Total par poste
poste Hors TVA

Phase 1 : Préparation du protocole du lancement de I'enquéte, formation
des enquéteurs et réalisation d’une enquéte pilote.

Phase 2 : Collecte des données a travers la passation des questionnaires
2 auprés des étudiants  universitaires conformément  au plan
d’échantillonnage adopté.

Phase 3 : Apurement des données collectées et préparation d'un rapport

3 descriptif préliminaire.
Montant total HT
Taux TVA (.....%)
Total TTC
N.B:

- Le montant de la phase 1 doit représenter 10% du montant global de I'étude.
- Le montant de la phase 2 doit représenter 20% du montant global de I'étude.
- Le montant de la phase 3 doit représenter 70% du montant global de I'étude.

Arrété le présent bordereau des prix a la somme de (en chiffres et en
|@EEr@S) v cacnmsssrssesssasrassensansanassassesesasensesnnsinsses ...dirhams marocains, toutes taxes comprises (TTC).

(11 3 JYTOUTOTTONO I - TN
(Signature et cachet du titulaire)
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DERNIERE PAGE

CAHIER DES PRESCRIPTION SPECIALES
APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX
N°13/CSEFRS/2024

OBJET : LA REALISATION D’UNE ENQUETE NATIONALE SUR L’EVALUATION DE LA
PERFORMANCE DU SYSTEME D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
AU PROFIT DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’EDUCATION, DE LA FORMATION ET DE
LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

PRESENTE PAR VERIFIE PAR

d'Evaluation du Svstéme ¢' Education, de
Formation et de Recherche Scientifique

LU ET ACCEPTE PAR VALIDE PAR

Aziz KAICHOUH

~ Socrétaire Général
Conseil Supéricur de I'Education,
de fa Formation et de fa Recherche Scientifique
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